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18 augustus 2008 - SLA t= vaak een
mooie belofte

In een kviart van de gevallen wordt nist
woldzan 22n szrvice level agresments
{SLA's) omdst IT-sfdelingzn nist kunnen
uoldosan 22n da t hoge varwachtingzn van
bedrijven. Dat bljkt ult onderzosk van
Forrester,

21 mei 2008 - EPO Eleaments lanceert
Businass Views

C-it. The Early Warning Company,
introduceert de EPOD Business View,
Een verrassend eerwoucﬁge in km:hhge
‘manier om te

Zaek hisr.., Zoald

ONZE SOFTWARE ZORGT DAT U op | Voorbeelde
TIID GEATTENDEERD WORDT OP
DREIGENDE AFWDIKINGEN.
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P ICT LEVERANCT

MKB VAART STEEDS MEER BLIND OP ICT LEVERANCIER
ONDERZOEK: AD-HOC ICT BESTEDINGEN AAN DE ORDE YAN DE DAG

Zutphen, 28 maart 2007 - De invloed van ICT leverandiers op het ICT beleid bij MKE
eindklantorganisaties is aanzienlijk en zal naar verwachting alleen maar toenemen de komende twee
jaar. Ditis één van de drie conclusies uit het onderzoek dat in opdracht van softwaremaker CAt,
The Early Warning Company is uitgevoerd bij ICT Services Providers met 2 tot 20 ICT Professionals
in dienst,

Als het gaat om de budgettering dan heeft een eindklantorganisatie wel een jaarlijks ICT budget
woor ogen, maar wanneer deze feitelijke bestedingen zullen gaan plaatsvinden is hoogst onduidelijk.
Ad-hoc beslissingen en uitgaven, is het bestedingsgedrag wat doorgaans te zien is. Aldus de
respondenten van de online enquéte, allen werkzaam als ICT professional zoals technical consultant
of systeembeheerder met dagelijkse contacten bij einddanten in de non-profit en profit sector met
maximaal 500 PC-werkplekken,

lzten lzvan mat an:tuele shmskieuren

Lees Meer B

25 februari 2008 - EPO Elements en
HEN-normering

In nauwe samenwerking met de lokale
autoritsitan in het zuiden van ons land
wiordt er een =ffectieve oplossing succesval
geboden voor het confinu bewaken van
==n [P-gebaseerd
calamiteitenmeldsysteem. Dz EPO
Elements software neemt in die oplossing
2=n prominente plaats in,

Lees Meer

28 maart 2007 - MKB YAART STEEDS
MEER BLIND OP ICT LEVERANCIER

De inviced wan ICT Services Providers op
et ICT belsid bij MKE sindklantorganissties
lijkt zanzienfijk en zal naar verwachting
zlleen maar toenemen de komende tiee
jaar. Dit is £2n van...

Lees Meer B

Verr g de meesten (2 van de 3 ICT professionals) ervaren dat de invloed op het reilen en zijlen
wvan de ICT bij hun eindklanten duidelijk is toegenomen de afgelopen drie jaar. Een nog hoger
percentage {72%) geeft aan dat deze invloed ook de komende twee jaar zal toenemen, Geen
enkele respondenten ziet zijn invioed afnemen,

Over het marktonderzoek zelf

De samenvatting van het onderzoek met de hoofdstuldken opzet, populatie en drie condusies over
respectievelik ICT budget, invioed en ICTkennisniveau van de respondenten is op aanvraag bij het
C-it perscontact Henny Oord (henny.oord at c-it . nl) te verkrijgen in schriftelijke vorm (PDF of MS
Word bestand) en beslaat indusief twee bijlagen 10 pagina's.

Over C-it

C-it iz een Nederlandse onderneming, gevestigd in Zutphen, die Early Warning Systemen ontwerpt,
bouwt en op de markt brengt op basis van grotendeels in sigen beheer ontwikkelde hard- en
software. De monitorsoftware EPO Elements en de e-Mose, een elektronizche neus die
veranderingen in luchtsamenstelling detectsert, zijn twee ontwikkelingen van C-t die in 2008
beschikbaar zijn gekomen voor grootschalige distributie,

Zie ook www.CHt.nl.

Wat is de al wvan EPO Ek

EPO Elements iz monitorsoftware die wordt toegepast om - &l dan niet op afstand - bedrijfekritische
1CT-en niet-ICT-ohjecten evenals beheerprocessen te bewsken. EPO bestaat zeven jaar en iz
onder de naam EFQ Elements als softwareproduct voor het MKE sinds maart 2006 beschikbaar.

In mei 2006 zijn de eerste EPO business partmers gecertificeerd. Hun aantal is inmiddels gegroeid
naar 18. Zij zijn allen actief op het EFO forum (zie www. epo-elements.nl). EPO Elements is voar
wederverkopers in Nederland te koop via Value Added Distributor ETC Fluz (zie

www . etcdistribution. nl fepa),
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